Klientdim zajistujeme navrh osvétleni v sidlu spolecnosti , vzorkové prodejné &i v misté realizace (Ceska
republika+castecné Slovensko). Navrh a odborné poradenstvi probiha dle dohodnuté doby konani. Prvni konzultace s
pripadnou navstévou realizace neni zpoplatnéna. V pripadé zajmu &i pozadavku klienta o dalsi konzultace jsou
sluzby zpoplatnény, dle platného ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach a lisi se dle narocnosti.V
pripadé nasledné realizace dodavky v uréeném rozsahu do 6 mésic od predani navrhu, je poplatek za navrh

odecten a tudiz zrusen.

Vypracovany navrh , dle poZadavkd a zadani klienta je dodavano pisemnou formou. Navrh osvétleni obsahuje
fotografie vyrobku, (dodava vyrobce) ukazky z realizaci, technické informace, ekonomickou narocnost a jednotkové
ceny bez DPH. Navrh je predan klientovi osobné ¢i zaslan elektronicky (e-mail). Zpracovany navrh je vlastnictvim

spolecnosti MONRE-DESIGN Monika Rechbergova.

V pribéhu a pfi predani navrhu je klient plné seznamen se vsemi aspekty vyrobku a sluZzeb. Byl seznamen s
designem, provedenim i technickymi/montaznimi poZadavky. Mél mozZnost kladenim jakychkoliv dotazu i
nejasnosti. V pripadé, Ze se rozhodne klient realizovat zakazku, ucini tak pisemné a pro klienta bude pripravena

objednavka/smlouva o dilo.

Zakaznik(m zajistujeme vypocet osvétleni. Na pozadavek klienta vypracujeme vypocet osvétleni pro komer¢ni i
soukromé prostory. Vypocet osvétleni je zpoplatnén, dle platného ceniku. Pro vypracovani vypoctu je klient

povinen dodat vSechny potrebné podklady/materialy a poskytnou vsechny informace.

Vypocet je zpracovan v certifikovaném vypocetnim programu DIALUX a poo uhrazeni poplatku je predan v pisemné

formé klientovi se vsemi nalezitostmi.

Nasim klientim jsme schopni zajistit montaZ u nas ¢i jinde zakoupenéhho osvétleni. Je téz mozné zajistit Gpravy
stavajici elektroinstalace ¢i vybudovani zcela nové. Elektromontazni prace provadéji odborni a certifikovani

pracovnici s dlouholetou praxi.

V pripadé zajmu klienta o tyto sluzby je povinen klient dodat veskeré potrebné podklady a informace k vyhotoveni
cenové nabidky. Pokud klient cenovou nabidku akceptuje, sluzby zavazné pisemné objedna. Klient v takovémto

pripadé radné, dle dohody misto realizace pripravi a zpristupni.

Cenové kalkulace jsou pocitany za dilo, nikoliv hodinové. Cenova nabidka je kalkulovana s predbéznym vypoctem
na dopravu. V pripadé, ze z jakychkoliv diivodu ze strany klienta bude nutné vynalozit vice cest, nez je uvedeno v

cenovém rozpoctu, budou vice naklady doUctovany véetné dohodnutych a realizovanych vicepraci.



Nabidkou se rozumi predbézny cenovy rozpocet se vsemi nalezitostmi. Je mozné ji doplnovat a ménit na zakladé

pozadavku a prani klienta. Dle cenové nabidky se pfistupuje k objednavce.

Objednavkou/smlouvou o dilo se rozumi klientova Zadost o objednani vyrobku ¢i sluzeb, dle dodaného
nabidky/cenového rozpoctu spolecnosti MONRE DESIGN-Monika Rechbergova. Dale jen dodavatelem. Objednavka je
vzdy od klienta pozadovana pisemné s odsouhlasenim nabidky ¢i zaslanym oznacenim vybranych svitidel/vyrobka, ¢i
potvrzenim zaslaného navrhu. Klientovi je odeslana objednavka/smlouva o dilo, ktera je bez vyjjimky zavazna a
spolu s ni obdrZi klient zalohovou fakturou v min.vysi plnéni 50% z celkové objednavky. Po pripsani prostiedkud na
Ucet dodavatele Ci platba v hotovosti, zbozi je objednavano u vyrobce. V pripadé souhlasu a uhrazenim zalohy
klient bez vyhrad s objednavkou souhlasi a dodavatel se zavazuje dodat vyrobky a sluzby dle obsahu objednavky.
Timto klient stvrzuje, ze byl plné seznamen se vSemi nalezitostmi a nema zadné vyhrady. Klient se zavazuje
objednavku prevezme v celém jejim rozsahu radné ji uhradi. Obchodni podminkou jsou soucasti kazdé

objednavky/smlouvy o dilo.

Uhrada je mozna prevodem na bankovni konto dodavatele, kdy zboZi je mozné vyzvednout po pFipsani prostfedki ¢i
hotové pri prevzeti.

Vyjjimkou jsou partnerské spoluprace, kdy je reseni objednavkou formou platebnim prevodem se splatnosti 10dni.
Dle limitu objednavky je pozadovana zaloha min.50% z celkového plnéni. V pripadé nedodorzeni data splatnosti,

bude Gc¢tovan poplatek z prodleni ve vysi 1% z celkové Castky.

Reklamaci se rozumi vyrobek s technickou vadou (nefunkcni/nesviti) ¢i rozbitymi komponenty. V pripadé ruéni
vyroby se mohou vyskytnout na vyrobcich drbné abnormality, vady v povrchové Upravé ¢i nesymetrie, které nejsou
divodem k reklamaci.

Reklamovany vyrobek klient doda na adresu sidla spolecnosti osobné ¢i jeho zaslanim. Vadny vyrobek je odeslan
vyrobci k posouzeni a po jeh stanovisku je klient obratem informovan. Reklamace miZe byt feSena formou opravy
¢i vymény vadného kusu.

Lhata pro vyfizeni reklamace je v pripadé tuzemskéh vyrobce 30dni. V pripadé zahranicni vyroby 60dni od dodani

reklamace.



Na vSechny dodané vyrobky se vztahuje zarucni lhita dle zakona 2roky. V pripadé nékterych vysoce Uspornych
vyrobki ¢i systém( (LED) je vyrobcem poskytnuta mimoradna zarucni lhata 5let. Klient je vzdy plné informovan o
zarucni dobé.

Vsechny vyrobky, které jsou dodavany, musi byt montovany odbornymi pracovniky. Pri neodborné montazi ci

manipulaci a naslednym poskozenim vyrobku nebude reklamace uznana.

Klient je plné seznamen se viemi okolnostmi a bezvyhradné souhlasi:

Podpis: Datum:



